Zatgcznik nr 1 do Regulaminu programu certyfikacji przewodnikéw w Bramie Poznania

Zasady dobrej wspotpracy

Zasady ogolne

Oprowadzajgc w Bramie Poznania pracujesz dla siebie, na wtasny rachunek i odpowiedzialnosg,
ale wspotpracujesz z Poznanskim Centrum Dziedzictwa, instytucjg zarzadzajacg Bramy
Poznania. Wspodtpracujemy w dobrej wierze, aby razem zapewni¢ wysokiej jakosci
doswiadczenie odbiorcow.

Dbaj o pozytywny wizerunek Bramy Poznania i Poznanskiego Centrum Dziedzictwa i pozostawaj
w zgodzie z misjg Bramy Poznania i Poznanskiego Centrum Dziedzictwa.

Stosuj sie do regulaminéw obowigzujacych w Bramie Poznania.

Wspodtpracuj z Zespotem Obstugi Klienta Bramy Poznania i innymi osobami pracujgcymi
w Poznanskim Centrum Dziedzictwa.

Zasady dotyczace rezerwacji miejsc

Zalecane jest zatozenie rezerwacji z kilkudniowym wyprzedzeniem. Wejscie z grupg na
ekspozycje bez wczesdniejszej rezerwacji bedzie mozliwe o ile w sprzedazy bedg dostepne bilety
i w okalajacych wejsciach nie zwiedza inna grupa z przewodnikiem.

llos¢ miejsc w jednej grupie zorganizowanej jest ograniczona.

Zasady dotyczace oprowadzania

Uzywaj systemu audioprzewodnikéw Bramy Poznania uruchomionych w tzw. trybie grupowym,
przygotowanych przez Zespét Obstugi Klienta Bramy Poznania. Unikaj zmiany ustawien sprzetu.
Jesli zauwazysz problem z funkcjonowaniem urzadzen, w pierwszej kolejnosci popros o pomoc
osoby z Zespotu Obstugi Klienta Bramy Poznania.

Pamietaj o innych grupach i zwiedzajgcych indywidualnych. Nie uzywaj swoich urzadzen
nagtasniajacych. Staraj sie zachowad cisze.

Mozesz uzywaé swoich urzadzen typu tourguide, ale w ten sposéb nie zapewnisz swoim
gosciom znacznej czesci doswiadczenia ekspozycji, np. narracji do filmow.

Spotkane na ekspozycji osoby z Zespotu Obstugi Klienta chetnie Ci pomogg, pamietaj jednak ze
odpowiadajg one za catos¢ ekspozycji — w danej chwili mogg uznaé, ze inne sytuacje
wydarzajgce sie na wystawie wymagaja pilniejszej uwagi.

Staraj sie aby Twoja opowiesc¢ zbudowana byta w oparciu o rzetelng i aktualng wiedze. Pamietaj
jednak, ze mozesz mieé watpliwosci i stawia¢ pytania bez odpowiedzi — nie wszystkie watki
z narracji Bramy Poznania sg wyczerpujgco wyjasnione. Nauka wcigz nie znalazta rozwigzan
wielu zagadek z historii Ostrowa Tumskiego.

Masz prawo do prowadzenia wtasnej narracji, opartej o wtasne przekonania. Unikaj jednak
mocnych deklaracji swiatopoglagdowych, ideowych, czy politycznych tam, gdzie nie sg one
konieczne dla narracji.

Podczas oprowadzania unikaj sformutowan stygmatyzujgcych, dyskryminujacych, obrazliwych
dla innych oséb czy grup oséb — zwtaszcza, cho¢ nie tylko, ze wzgledu na narodowosé, pteé,
pozycje spoteczng, przynaleznos¢ do grup etnicznych, przynalezno$¢ do mniejszosci, czy
posiadanie jakichs$ cech psychofizycznych.



Zasady dotyczace tadu i bezpieczenstwa

Dbaj o porzadek, fad i bezpieczeristwo ekspozycji — jesli zauwazysz zagrozenia dla wystawy,
przeciwdziataj im.

Gdy zauwazysz zagrozenie dla zwiedzajgcych, zwrdc sie do Zespotu Obstugi Klienta, do innych
0s6b pracujgcych w Poznanskim Centrum Dziedzictwa lub do Ochrony Bramy Poznania. Te
osoby sg przygotowane do prowadzenia akcji ratunkowych w Bramie Poznania — stosuj sie do
ich polecenl i pomagaj w miare swoich mozliwosci.



