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Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora PCD nr 2 / 2021

Poznah, dnia 1 lutego 2021 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA BRAMY POZNANIA

od 1 lutego 2021 do odwotania

W zwigzku z wprowadzeniem dziatan prewencyjnych w walce z pandemig COVID-19 Poznanskie
Centrum Dziedzictwa jako Operator Bramy Poznania (zwanej dalej Obiektem) wprowadza nastepujace
postanowienia uscislajgce obowigzujgce Regulaminy Bramy Poznania:

1.

10.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia swobody poruszania sie na terenie Obiektu
jak rowniez zastrzega sobie prawo do wytgczenie niektorych przestrzeni i nosnikéw
z uzytkowania (kierujgc sie m.in. wzgledami sanitarnymi), co nie stanowi podstawy do zwrotu
catosci lub czesci optaty za bilet.

Wstep dla Zwiedzajgcych mozliwy jest do budynku giéwnego oraz budynku Sluzy Katedralnej
oraz znajdujgcych sie przy nich terendw zielonych.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ruchu jednostronnego. W takim przypadku
wejscie do budynku gtéwnego mozliwe jest wylgcznie od strony ul. Gdanskiej. Wyjscie po
zwiedzaniu ekspozycji gtdwnej mozliwe jest jedynie przez budynek Sluzy Katedralnej.

W budynku gtéwnym znajduje sie ekspozycja gtéwna o charakterze multimedialnym, ktérg
mozna zwiedzaé¢ indywidualnie z uzyciem audioprzewodnikéw. Ekspozycja gtéwna zostata
tymczasowo przystosowana do zwiedzania bezdotykowego.

W zabytkowym budynku Sluzy Katedralnej prezentowana jest wystawa czasowa. Wystawa
bedzie mie¢ charakter bezdotykowy, wstep wolny.

Brama Poznania jest czynna w dniach i godzinach podanych do wiadomosci Zwiedzajgcych
poprzez opublikowanie na stronie www.bramapoznania.pl oraz wywieszenie w przestrzeni
obiektu.

Zaleca sie, aby do budynku wchodzitly osoby, ktérych zamiarem jest zwiedzenie ktorejs
z wystaw lub sklepiku z pamigtkami.

Wstep na ekspozycje gtdwng jest ptatny i biletowany. Zaleca sie rezerwacje terminu zwiedzania
i zakup biletéw online przez strone internetowg www.bilety.bramapoznania.pl. Bilety mozna
kupi¢ takze w kasie w budynku gtéwnym. Preferowana jest ptatnosc¢ karta.

Mozliwos¢ zakupu biletéw przez grupy zorganizowane zostaje zawieszona do odwotania.
Aktualny cennik biletéw publikowany jest na stronie www.bramapoznania.pl oraz dostepny jest
w Punktach Informacji oraz w Kasach.

Maksymalna liczba Zwiedzajgcych mogacych przebywac¢ w obiekcie to 68 osbb, z czego na
ekspozycji gléwnej jednorazowo moze przebywaé 21 oséb, 10 o0séb w budynku Sluzy
Katedralnej oraz 37 os6b w przestrzeni ogélnodostepne;.

1 W przypadku wprowadzenia ruchu jednostronnego dopuszczone jest wejscie do budynku Sluzy Katedralnej (ul.

Dziekanska) tylko w celu zwiedzenia znajdujgcej sie tam wystawy czasowej. Z przyczyn organizacyjnych,
zwigzanych z kontrolowaniem liczby osob przebywajgcych w obiekcie, przejscie kladkg w strone budynku gtéwnego
moze zostac¢ wstrzymane.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pracownicy obstugi i stuzb porzgdkowych Obiektu majg prawo odmowi¢ wstepu kolejnym
osobom. Zwiedzajacy, kitdrzy nie zmieszczg sie we wskazanym w pkt. 10 limicie, zostang
wpuszczeni do Obiektu dopiero wéwczas, gdy zmniejszy sie liczba oséb przebywajacych
wewnatrz.

Liczba wejs¢ na ekspozycje danego dnia jest ograniczona. Wejscia odbywajg sie
w wyznaczonych interwatach czasowych publikowanych na www.bramapoznania.pl. Obstuga
Obiektu ma prawo opo6zni¢ wejScie Zwiedzajgcego na ekspozycje, kierujgc sie zasadami
bezpieczenstwa.

Zwiedzanie ekspozycji gtébwnej odbywa sie za pomocg audioprzewodnika. Kazdy
audioprzewodnik uzyty jest tylko raz przez jednego Zwiedzajgcego w ciggu dnia a nastepnie
poddawany jest dezynfekcji celem zapewnienia bezpiecznych warunkéw sanitarnych ich
uzytkowania.

Mozliwe jest skorzystanie ze $ciezki indywidulanej zalecanej dla os6b w wieku 15+ oraz ze
Sciezki rodzinnej.

Mozliwe jest skorzystanie z oferty audiowycieczki na Ostrow Tumski. Bilety zakupiony na
ekspozycje gtéwng upowaznia do skorzystania z oferty audiowycieczki po Ostrowie Tumskim
w ciggu 10 dni od daty zwiedzania ekspozycji gidwnej tylko w weekendy. Szczegdty oferty
reguluje Regulamin audiowycieczki indywidulanej oraz audiowycieczki dla rodzin po Ostrowie
Tumskim oraz punkt Il niniejszego Regulaminu.

W Obiekcie wyznaczone jest miejsce na szatnie samoobstugowg. Zasady korzystania z szatni
okresla odrebny Regulamin korzystania z szafek depozytowych w Bramie Poznania ICHOT.
Dzieci ponizej 16. roku zycia mogg zwiedzac¢ Obiekt tylko pod opiekg osoby petnoletniej, ktéra
bierze odpowiedzialnos¢ za swoich podopiecznych podczas zwiedzania, ich prawidtowe
zachowanie na terenie Bramy Poznania oraz wszelkie wyrzgdzone szkody.

Przebywanie na terenie Obiektu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu oraz
pozostatych regulaminébw Bramy Poznania. Regulaminy opublikowane sg na stronie
internetowej www.bramapoznania.pl oraz dostepne sg w punkcie Informacji w Budynku
Gtéwnym oraz w Sluzie Katedralne.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE AUDIOWYCIECZKI NA OSTROW TUMSKI

Kazdy Zwiedzajagcy chcacy skorzystaé z ustugi audiowycieczki zobligowany jest do
przestrzegania aktualnych wytycznych epidemiologicznych wydanych przez Giéwny
Inspektorat Sanitarny oraz Ministerstwo Zdrowia. Zasady obowigzujg zaréwno w budynku
Bramy Poznania, jak i na terenie Ostrowa Tumskiego czy w Katedrze.

Z ustugi mogg skorzysta¢ zwiedzajacy, ktory zakupili bilet normalny, ulgowy i rodzinny w tym
bilety Wspdlne na Ostréw Tumski w ciggu 10 dni od daty wejscia na ekspozycje gtdwng Bramy
Poznania tylko w weekendy. Dodatkowo w kasach mozna zakupi¢ bilet uprawniajgcy tylko do
skorzystania z oferty audiowycieczki na Ostréw Tumski. Ceny okresla cennik dostepny na
stronie internetowej Bramy Poznania oraz w kasach i punktach informacji w budynku.

Z audiowycieczki na Ostréw Tumski mozna skorzysta¢ w godzinach otwarcia obiektu, jednak
wypozyczony przez Operatora sprzet (zestaw: audioprzewodnik na smyczy, stuchawki) nalezy
zdac najpozniej do 60 minut przed jego zamknieciem.

Do wyboru sg dwie Sciezki zwiedzania: indywidualna dostepna w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, francuskim, czeskim, rosyjskim, ukrainskim i hiszpanskim oraz $ciezka rodzinna
dostepna w jezyku polskim.

W przypadku $ciezki rodzinnej wydawane sg (oprocz zestawu audioprzewodnika) zeszyt
z zadaniami oraz kompas, lornetka i dlugopis. PowyZsze przedmioty oprécz zeszytu muszg
dosta¢ zwrécone razem z audioprzewodnikiem i stuchawkami. WyZzej wymienione przedmioty
bedg dezynfekowane zgodnie z przyjetymi procedurami. Wydawany jest jeden zestaw na catg
rodzine, z wyjatkiem zeszytu z zadaniami, ktéry otrzyma kazde dziecko. Zachecamy réwniez
do zakupienia wtasnego zestawu w naszym Zakatku z pamigtkami.
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Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng audiowycieczka jest limitowana. Operator zastrzega sobie
prawo do odmowienia skorzystania oferty przez zwiedzajgcych w sytuacji osiggniecia limitow.
Limitowane sg rowniez zestawy wydawane do Sciezki rodzinnej.

Kazdy Zwiedzajgcy chcacy skorzystaé z oferty musi uprzednio zdezynfekowacé rece. Ptyn do
dezynfekcji zapewnia Operator.

Zestaw do audiowycieczki wydawany jest w Sluzie Katedralnej. Aby z niej skorzystaé nalezy
okaza¢ wazny bilet oraz wypisa¢ o$wiadczenie - Dane uzytkownika wypozyczajgcego
audioprzewodnik na Audiowycieczke po Ostrowie Tumskim zgodnie z Regulaminem
Audiowycieczki indywidualnej i rodzinnej na Ostrow Tumski. Jednoczesnie przy ladzie moze
znajdowac sie 1 osoba w odstepie 1 metra od lady (bezpieczng odlegtos¢ wyznaczaé bedzie
tasma na podiodze). Punkty te odgrodzone sg $ciang z pleksi. Pracownik/czka na danym
stanowisku wyposazony/a jest w przytbice (lub opcjonalnie w maseczke) oraz rekawiczki.
Oczekujac w kolejce do kasy oraz punktu informacji nalezy zachowac odlegtos¢ 1.5 metra
miedzy osobami.

Po zakonczeniu audiowycieczki zwiedzajgcy zdaje sprzet w Sluzie Katedralnej, odktadajac
zestaw w wyznaczone do tego miejsce. Przy zdawaniu zestawow nalezy stuchac polecenh
pracownika/czki. Po oddaniu sprzetéw pracownik/czka niszczy przy zwiedzajgcym w niszczarce
oswiadczenie, o ktorym mowa w punkcie Il. 9. Nie ma mozliwosci zwrotu oswiadczenia z uwagi
na dziata prewencyjne COVID 19.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZASAD SANITARNYCH

Kazdy Zwiedzajgcy zobowigzany jest do przestrzegania aktualnie (w dniu wizyty)
obowigzujgcych wytycznych wydanych przez Ministerstwo Zdrowia i Giéwny Inspektorat
Sanitarny.

Po wejsciu do Obiektu nalezy zakry¢ usta i nos. Osoby, ktére chcg wejs¢ do Obiektu, zwiedzi¢
wystawe czasowg i/lub ekspozycje gtéwng powinny przyjs¢ do Bramy Poznania w swojej
maseczce. Z obowigzku zakrywania ust i nosa sg zwolnione jedynie osoby posiadajgce
zaswiadczenie lekarskie lub dokument potwierdzajgcy: catosciowe zaburzenia rozwoju,
zaburzenia psychiczne, niepetnosprawno$¢ intelektualng w stopniu umiarkowanym, znacznym
lub gtebokim, trudnosci w samodzielnym odkryciu lub zakryciu ust lub nosa.

Powyzsze zasady obowigzujg réwniez w przypadku gdy Zwiedzajgcy podczas korzystania
z audiowycieczki po Ostrowie Tumskim wejdzie do obiektu kultury/obiektu kultu religijnego.

Po wejsciu do Obiektu nalezy zdezynfekowaé rece ptynem, ktéry znajduje sie bezposrednio
przy drzwiach oraz nalezy zatozy¢ rekawiczki jednorazowe, jezeli zamierza sie zwiedzaé
ekspozycje gtdéwng. Zwiedzajgcy powinni przyjs¢ zaopatrzeni w swoje rekawiczki jednorazowe,
w przypadku ich braku zapewnia je Operator.

Nalezy zachowac bezpieczny odstep miedzy Zwiedzajgcymi oraz pracownikami/czkami obstugi
Obiektu (minimum 1.5 metra). Réwniez oczekujgc w kolejce do kasy oraz punktu informaciji
nalezy zachowac¢ odlegto$¢ 1.5 metra miedzy osobami.

Jednoczesnie przy Punkcie Informacji/Kasie moze znajdowacé sie 1 osoba w odstepie 1 metra
od lady (bezpieczng odlegtos¢ wyznacza tasma na podtodze). Materiaty promocyjne, ulotki
bedg wydawane przez pracownika/czke na wyrazne zyczenie Klienta.

W celu skorzystania z audioprzewodnika oprowadzajgcego po ekspozycji gtéwnej i/lub po
Ostrowie Tumskim i Katedrze zalecamy korzystanie z wiasnych stuchawek lub kupno
stuchawek jednorazowych dostepnych w Obiekcie.

Operator Obiektu udostepnia takze bezptatnie stuchawki wielorazowe poddawane dezynfekcji
celem zapewnienia bezpiecznych warunkéw sanitarnych ich uzytkowania.

Zestawy wydawane do $ciezki rodzinnej, tj. zeszyt z zadaniami oraz kompas, lornetke i dtugopis
przechowywane sg w pomieszczeniu z ograniczonym dostepem. Zeszyty pobierane sg po
przejsciu kwarantanny w ilosci wynikajgcej z zapotrzebowania i bezzwrotnie wydawane
zwiedzajgcym. Kompas, lornetka i dtugopis udostepniane sg zwiedzajgcym na czas wycieczki,
po ich uzyciu przechodzg proces dezynfekcji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zaleca sie niedotykanie wyposazenia i powierzchni w czasie zwiedzania.

Nalezy ograniczy¢ korzystanie z windy na ekspozycje gidwng do sytuacji, ktore faktycznie tego
wymagajg (osoby z niepetnosprawnoscig, osoby starsze). Na windzie zostanie umieszczona
informacja o liczbie oséb mogacych jednoczesnie w niej przebywaé.

Kazdy Zwiedzajgcy po skorzystaniu z toalety jest zobligowany do mycia rgk zgodnie z instrukcjg
wywieszong w toalecie.

W widocznym miejscu udostepniona bedzie lista waznych numerdw telefondéw. W przypadku
ztego samopoczucia Zwiedzajgcy zobligowany jest do powiadomienia odpowiednich stuzb.
Miejsce do utylizacji rekawiczek i maseczek jednorazowych znajduje sie przy wyjsciu z budynku
i jest oznakowane.

Osoby, ktére nie bedg przestrzegaty postanowien regulaminu oraz nie stosujgce sie do zalecen
obstugi i stuzb porzadkowych moga zosta¢ usuniete z terenu Obiektu. Pracownicy/czki obstugi
lub stuzb porzgdkowych moga odmowi¢ wstepu osobom z objawami infekcji i/lub, ktére nie
stosujg sie do zalecen sanitarnych i mogg stanowi¢ zagrozenie.

Na terenie Obiektu umieszczono instrukcje sanitarne dotyczgace m.in. skutecznego mycia
i dezynfekcji rgk, noszenia maseczki i rekawiczek, zachowywania bezpiecznego dystansu.
Zwiedzajgcy proszeni sg o0 zapoznanie si¢ z materiatami informacyjnymi.

Na terenie zielonym przed budynkiem Sluzy Katedralnej oraz w Amfiteatrze obowigzujg ogéine
wytyczne wydane przez Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Woprowadzenie oraz zniesienie regulacji z pkt I-lll nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa oraz na podstawie decyzji Dyrektora
Poznanskiego Centrum Dziedzictwa.

Stosowanie sie do zasad wymienionych w pkt I-lll nie zwalnia z obowigzku
przestrzegania pozostatych regulaminéw obowigzujgcych w Bramie Poznania.

str. 4



