Zatgeznik nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora PCD nr 4/2024

Regulamin programu certyfikacji przewodnikéw w Bramie Poznania

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej .Regulaminem”) okresla zasady programu
szkoleniowego (zwanego dalej .Programem”) realizowanego przez Poznanskie
Centrum Dziedzictwa, (zwane dalej ,,Centrum”).

Podmiotem zarzgdzajgcym Bramgqg Poznania jest Poznanhskie Centrum Dziedzictwa -

instytucja kultury Miasta Poznania z siedzibg przy ul. Gdanskiej 2, 61-123 Poznanh

o numerach NIP 7781465736 i REGON 301204801.

Celem programu jest:

1) Przygotowanie kadry przewodnikéw do pracy przewodnickiej na wystawie gtéwnej
w Bramie Poznania;

2) Uzyskanie przez uczestnikbw Programu znajomosci wystawy gtéwnej i przyswojenia
podstawowej wiedzy z zakresu dziatalnosci Centrum, w szczegdlnosci Bramy
Poznania, potwierdzonej uzyskaniem Certyfikatu przewodnika po wystawie gtdéwnej
Bramy Poznania;

3) Upowszechnianie wiedzy z zakresu objetego misjg Centrum.

§2

Zasady udziatu w Programie

W Programie mogq wzig¢ udziat tylko osoby petnoletnie.

. Nabér uczestnikbw do Programu ogtaszany jest na stronie internetowej i w mediach
spotecznoSciowych Centrum.

. Rekrutacja do Programu nastegpuje poprzez wykupienie ustugi w Kasie Bramy Poznania
(ul. Gdanska 2, Poznan), bqgdz za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy
biletdw Poznafiskiego Centrum Dziedzictwa na stronie www.pcd.poznan.pl.

. Uiszczenie optaty za szkolenie jest potwierdzeniem rezerwacji miejsca w grupie
szkoleniowej. Liczba miejsc jest ograniczona.

. Szczegobtowe zasady dotyczqce zakupu ustugi okresla pkt. Il Regulaminu korzystania
z ustug w Bramie Poznania i Galerii Sluza.

. Zakup ustugi jest tozsamy z akceptacjq niniejszego regulamin oraz Regulaminu

korzystania z ustug w Bramie Poznania i Galerii Sluza.
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Odptatno$€ za szkolenie obejmuje udziat w szkoleniu oraz materiaty szkoleniowe.

Centrum nie przewiduje mozliwosci zwrotu uiszczonej optaty osobie kupujqgcej, jesli

osoba kupujgca odstgpi od uczestnictwa w Programie lub nie uzyska pozytywnego

wyniku egzaminu teoretycznego, praktycznego lub obu.

Otrzymane materiaty szkoleniowe o ktérych mowa w pkt. 7 §2 mogq by¢€ wykorzystywane

przez uczestnikbw tylko dla celdébw realizacji Programu. Materiaty nie mogq by¢

kopiowane ani upowszechniane.

Uczestnicy ktérzy wezmaq udziat w szkoleniach przewidzianych Programem i ziozq

egzamin teoretyczny i praktyczny z wynikiem pozytywnym otrzymajg Certyfikat

przewodnika po wystawie gtdwnej Bramy Poznania.

Certyfikat jest wazny do 5 lat od dnia wystawienia, przy czym zastrzega sie mozliwos¢

wydtuzenia waznosci Certyfikatu.

Certyfikat uprawnia do:

a) bezptatnego wejécia przewodnika na wystawe gtébwng w Bramie Poznania
w towarzystwie grupy oprowadzanej na zasadach okreSlonych w odrebnych
przepisach; Certyfikat nie uprawnia do otrzymania bezptatnych biletéw dla
cztonkdéw grupy oprowadzanej;

b) mozliwo$é oprowadzania zorganizowanych grup zwiedzajgcych na wystawie
gtbwnej Bramy Poznania na zasadach okreslonych przez Centrum.

Po zakohczonej pierwszej edycji Programu, Centrum opublikuje liste certyfikowanych

przewodnikbw na stronie internetowej www.bramapoznania.pl lub innej stronie

administrowanej przez Centrum. Centrum dopuszcza mozliwo$S¢ niepublikowania
informaciji o otrzymaniu Certyfikatu na liscie na wniosek osoby zainteresowane.
Centrum zastrzega mozliwos¢ cofniecia nadanego Certyfikatu, w przypadku gdy
postawa przewodnika godzi w dobry i pozytywny wizerunek Centrum lub narusza
Regulamin korzystania z ustug w Bramie Poznania i Galerii Sluza, zasady dobrej
wspotpracy (stanowigce zatgeznik nr 1 do niniejszego regulaminu) lub jakiekolwiek inne
zasady obowigzujgce w Bramie Poznania ha mocy stosownych dokumentéw.

§3

Szczegotowe zasady organizacyjne Programu

Szkolenia w ramach Programu bedq sie odbywaty w siedzibie Centrum, w Bramie

Poznania przy ul. Gdanskiej 2.

Program jest przygotowany, prowadzony i koordynowany przez pracownikédw Centrum.

Program posiada nastepujgce etapy:

a) Rekrutacja do Programu;

b) Szkolenia w ramach Programu, ktére trwaé bedqg ok. 9 godzin. Podczas tej czesci
uczestnicy zapoznajqg sie kompleksowo z narracjg wystawy gtéwnej i z wgtkami,
ktére sq na niej poruszane. Zaznajomiq sie z przestrzeniq i noSnikami oraz poznajq
zasady obstugi urzgdzen umozliwiajgcych oprowadzanie grup;
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c) egzamin teoretyczny dotyczqcy wiedzy o Bramie Poznanie i prezentowanych w nim
tresciach;

d) egzamin praktyczny dotyczqcy umiejetnosci oprowadzania grupy zwiedzajgcych
po Bramie Poznania.

Dopuszcza sie nieobecno$¢ na 3 godzinach Szkoleh.

Uczestnik Programu ma prawo do korzystania z konsultacji, z wyznaczonym

pracownikiem Centrum, w sprawie obstugi audioprzewodnikdéw, w wyznaczonych

wczesniej przez Centrum terminach.

Uczestnik Programu ma prawo do samodzielnego, bezptatnego zwiedzania wystawy

gtbwnej w czasie pracy Centrum, na zasadach obowigzujgcych w Centrum, do

momentu przystgpienia do egzaminu praktycznego.

Egzamin teoretyczny i praktyczny jest przeprowadzany przez Komisje Egzaminacyjng, w

sktad ktérej wchodzqg wyznaczeni pracownicy Centrum.

Termin egzaminu praktycznego zostanie ustalony grupowo bqgdz indywidualnie

z kazdym Uczestnikiem Programu.

Przystgpienie do egzaminu praktycznego mozliwe jest wytqcznie po uzyskaniu 70%

poprawnych odpowiedzi podczas egzaminu teoretycznego.

Decyzje Komisji Egzaminacyjnej dotyczqgce rezultatdbw poszczegdlnych etapdw

sprawdzania kompetencji, w tym wynik ostateczny sqg ostateczne i nie podlegajqg

zaskarzaniu.

Certyfikat otrzymujq Uczestnicy, ktérzy pomysSinie przejdq wszystkie etapy Programu.

§4

Termin waznosci Certyfikatu

Certyfikat wydaje sie na okres 5 lat, z mozliwosciq przedtuzenia.

Whniosek o przedtuzenie waznosci Certyfikatu kieruje Uczestnik Programu - Przewodnik
drogq mailowq na adres Centrum.

Przedtuzenie Certyfikatu nastgpuje po ocenie przez komisje w sktad ktérej wchodzg
pracownicy Centrum:

a) pracy Przewodnika w trakcie prowadzonego oprowadzania lub

b) oprowadzenia pracownikéw Centrum po wskazanym fragmencie wystawy gtéwne;.
Przediuzenie Certyfikatu mozliwe jest na kolejne 5 lat.

W uzasadnionych wypadkach komisja moze zwiekszy€ liczbe spotkar, celem
zweryfikowania czy przedtuzenie Certyfikatu jest uzasadnione.

Decyzja komisji przedtuza Certyfikat na okres kolejnych 5 lat lub nie przedtuza waznosci
Certyfikatu.

Certyfikat traci wazno$¢ w przypadku braku ztozenia wniosku o jego przedtuzenie
w terminie zakohczenia jego waznosci.

Brak aktualnego Certyfikatu uniemozliwia oprowadzanie grup po wystawie gtéwnej

Bramy Poznania oraz bezptatnego wejscia na wystawe z grupq towarzyszqcq.



§5

Zawieszenie lub odebranie Certyfikatu

Centrum przystuguje prawo przeprowadzenia kontroli jakoSci pracy Przewodnika.
Nienalezyte wykonywanie ustug Przewodnika, nieprzestrzeganie Regulaminu
korzystania z ustug w Bramie Poznania i Galerii Sluza, zasad dobrej wspétpracy
(stanowiqce zatgeznik nr 1 do niniejszego regulaminu) lub jakiekolwiek inne zasady
obowigzujgce w Bramie Poznania na mocy stosownych dokumentoéw Centrum, skutkuje
zawieszeniem lub odebraniem Certyfikatu przez Dyrekcje Centrum.

Przewodnik, ktéremu zawieszono lub odebrano Certyfikat otrzymuje decyzje w formie
pisemne;.

W przypadku zawieszenia lub odebrania Certyfikatu, Przewodnikowi przystuguje prawo
do ztozenia odwotania do Dyrekcji Centrum w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
decyzji.

Dyrekcja Centrum, po zasiggnigciu opinii wspotpracownikdédw w terminie 30 dni od daty
wptyniecia rozpatruje wniosek i wydaje decyzje o uchyleniu wydanej uprzednio decyz;ji
lub oddala odwotanie.

§6

Wznowienie Certyfikatu

W przypadku zawieszenie lub odebrania Certyfikatu Przewodnik ma prawo do jego
wznowienia.

Wznowienie Certyfikatu wymaga spetnienia wymogow, lub usunigcia przyczyn, ktore
stanowity podstawie zawieszenia lub odebrania Certyfikatu, a nadto poddania sie
procedurze w ktérej mowa w §4, ust. 4i 5.

Wznowienie nastgpuje na wniosek zainteresowanego ztozony przed uptywem 2 lat od
momentu zawieszenia lub odebrania Certyfikatu.

Wznowienie po uptywie 2 lat nastgpuje na zasadach ogélnych okreslonych w §3.

§7

Dane osobowe

Uczestnik, ktéry bierze udziat w Programie wyraza zgode na nieodptatne i
nieograniczone czasowo i terytorialnie:
a) Utrwalanie swojego wizerunku i gtosu przez Centrum w trakcie Programu oraz do ich

wykorzystania i rozpowszechniania w ramach dziatalno$ci statutowe;j;



b) Publiczne udostepnianie zdjeé i materiatdw wizualnych i audiowizualnych
utrwalonych w trakcie trwania Programu, w tym utrwalonego wizerunku i gtosu

uczestnika, w dowolnym miejscu i czasie a w tym w Internecie.

§8

Ochrona danych osobowych, ochrona wizerunku

Osoby przebywajgce na terenie Bramy Poznania wyrazajg zgode na monitorowanie

witasnego pobytu przy uzyciu Srodkédw nalezgcych do elektronicznych systemow

bezpieczehstwa.

Osoby przebywajgce na terenie Bramy Poznania wyrazajg nieodptatng zgode na

nagrywanie, fotografowanie, filmowanie lub dokonywanie innego rodzaju zapisu

swojego wizerunku.

Osoba zwiedzajqca, korzystajgca z elementdw wystawy gtéwnej umozliwiajgcych

wykonanie fotogrdfii i wystanie ich na adres poczty elektronicznej, wyraza zgode na

przetwarzanie podanych przez siebie danych dla technicznych potrzeb przekazania

wykonanego zdjecia na podany przez siebie adres poczty elektronicznej. Dane

w postaci adresu e-mail nie bedq udostepniane podmiotom trzecim i zostang usuniete

natychmiast po przestaniu zdjecia.

Administratoremn  danych wizerunkowych jest Centrum, podmiot zarzgdzajqcy

Obiektem, o danych adresowych: Poznanskie Centrum Dziedzictwa, z siedzibg

w Poznaniu, przy ul. Gdanskiej 2, 61-123.

Na podstawie udzielonej zgody Centrum uprawnione jest do wykorzystania zapiséw

wizerunkédw osdb przebywajgcych w Obiekcie dla budowania swojego pozytywnego

wizerunku.

Dane wizerunkowe przetwarzane sq przez okres 5 lat od momentu ich pozyskania.

Kazdej osobie przystuguje prawo do dostepu do danych wizerunkowych, korekty

danych, ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Dane wizerunkowe mogq by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Centrum

w zakresie budowania pozytywnego wizerunku.

Administratorem systemu monitoringu jest Centrum, o ktérym mowa w ust 4.

a) monitoring stosowany jest celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczefnstwa
na terenie monitorowanym.

b) podstawq przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes administratora.

c) zapisy z monitoringu przechowywane bedq w okresie do 14 dni.

d) odbiorcami danych osobowych osoby zarejestrowanej przez system monitoringu sq
wyigcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie

przepisébw prawa.
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e) osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do dostepu do danych
osobowych oraz ograniczenia przetwarzania,

f) osobie zarejestrowanej przez system monitoringu przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Centrum gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy dobr

osobistych oraz godnosci oséb zarejestrowanych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Centrum mozliwy jest za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: iod@pcd.poznan.pl

Administratorem danych osobowych podawanych przez osoby dokonujqce zakupu lub

rezerwaciji biletdw przy uzyciu internetowego systemu sprzedazy biletéw jest Poznanskie

Centrum Dziedzictwa, ul. Gdanska 2, 61-123 Poznanh.

Dane osobowe przetwarzane bedq w celu korzystania z ustug oferowanych przez

Centrum na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Dane osobowe osoby uczestniczqcej przetwarzane bedqg do celdw zwigzanych

z rekrutacjq i uczestnictwem w Programie certyfikacji przewodnikdéw w Bramie Poznania,

zakohczonym nadaniem Certyfikatu przewodnika oraz publikacjg danych osobowych

w postaci imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych w wykazie przewodnikéw

certyfikowanych Bramy Poznania na stronie internetowej www.bramapoznania.pl

Odbiorcami danych osobowych bedqg wytqcznie podmioty uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepisdbw prawa oraz podmioty uczestniczgce

w realizacji ustug, windykacji naleznosci, Swiadczqce ustugi wsparcia w zakresie obstugi

oprogramowania.

Dane osobowe przechowywane bedq przez okres 6 lat — w celach podatkowych;

a) prawo do zqdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich

sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

b) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze

skutkowaé odmowq realizacii ustugi/umowy.
§9
Postanowienia koncowe

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie,

o ktérych osoby korzystajgce z Programu zostang poinformowane drogq mailowaq.



