
Poznań, dnia ………………………….. 
 

FORMULARZ ZWROTU 
 

I. Dane do korespondencji 

1. Imię i nazwisko Klienta……………………………………..……………………… 

2. Adres email …………………………………………………….……………………... 

3. Numer telefonu………………………………………………………………………… 

4. Numer konta bankowego………………………………………………………… 

II. Informacje o biletach: 

1. Nr biletów:………………………………………………………………………….. 

2. Nr dokumentu sprzedaży:………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………… 

Podpis Klienta 
 
 
 

 
Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) 
informujemy, iż: 

 
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Poznańskie Centrum Dziedzictwa, ul. Gdańska 2, 61-123 Poznań, 

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@pcd.poznan.pl, 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w związku z zawarciem umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b. ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., 

4) Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: realizacja zadań wynikających z ustawy z dnia 25 października 1991 r. o 

organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej (Dz.U.2018.0.1983 t.j.), 

5) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych. 

6) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt 3, a po tym czasie przez 

okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

7) Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. W przypadku gdy 

przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 pkt a 

RODO), przysługuje Pani/Panu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie to nie ma wpływu na zgodność 

przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, z obowiązującym prawem. 

8) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

9) W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, podanie przez 

Panią/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny ale nie podanie danych może skutkować brakiem 

możliwości zawarcia umowy lub realizacji usługi lub przyznania ulgi lub zniżki w płatności. Podanie przez Panią/Pana danych 

osobowych jest obowiązkowe, w sytuacji gdy przesłankę przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta między 

stronami umowa. 

mailto:iod@pcd.poznan.pl,

