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REGULAMIN EKSPOZYCJI W BRAMIE POZNANIA
I. Postanowienia ogélne

1. Operatorem ekspozycji w Bramie Poznania (zwanej dalej Ekspozycj g) jest Centrum Turystyki
Kulturowej TRAKT - instytucja kultury Miasta Poznania (zwane dalej Centrum ) z siedzibg przy ul.
Gdanskiej 2, 61-123 Poznan o numerach NIP 7781465736 i REGON 301204801.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem ) okresla zasady zwiedzania Ekspozycji w Bramie
Poznania.

3. Rezerwacja i/lub zakup biletéw na Ekspozycje sg jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu,
Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletdbw do Bramy Poznania i Regulaminu sprzedazy i
korzystania z voucheréw podarunkowych do Bramy Poznania oraz zobowigzaniem do ich
przestrzegania. Regulaminy te dostepne sg na stronie internetowej www.bramapoznania.pl
i w kasach Centrum (zwanych dalej Kasami).

4. Aktualny grafik dni i godzin wstepu na Ekspozycje oraz Cennik, w ktérym zawarte sg informacje na
temat przystugujgcych ulg, podawane sg na stronie internetowej www.bramapoznania.pl
i w Kasach.

5.  Zakupione bilety upowazniajg do wstepu na Ekspozycje na 5 min przed i 5 min po wyznaczonej
godzinie zwiedzania wskazanej na bilecie. Przekroczenie powyzszego terminu uniemozliwi wstep
na Ekspozycje — bilet bedzie niewazny. Wyjatek stanowi voucher podarunkowy, ktérego zasady
korzystania okreslone sg odrebnym regulaminem.

6. Bilety ulgowe zakupione bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wstepu na
Ekspozycje — sg niewazne.

7. Bilet na Ekspozycje: normalny, ulgowy, rodzinny, na podstawie kart duzych rodzin honorowanych
w Centrum, Wspélny Bilet na Ostréw Tumski (normalny, ulgowy i rodzinny) oraz voucher
podarunkowy uprawniajg do skorzystania z ustugi audiowycieczki na Ostréow Tumskim w terminie
do 10 dni od daty zwiedzenia Ekspozycji. W celu skorzystania z ustugi audiowycieczki we
wskazanym powyzej terminie nalezy okazac bilet wstepu na Ekspozycje. Szczegbtowe zasady
korzystania z ustugi audiowycieczki reguluje odrebny regulamin dostepny na stronie internetowej
www.bramapoznania.pl i w Kasach.

Il. Zasady wst epu i zwiedzania ekspozycji

1. Zwiedzajacy powinien przyby¢ do Bramy Poznania na 20 min przed wyznaczong godzing wejscia
na Ekspozycje, m.in. w celu pobrania audioprzewodnika.

2. Bilety zakupione przez Internet nalezy odebra¢ w Kasach nie pézniej niz na 20 min przed
wyznaczong godzing zwiedzania ekspozycji, podajagc numer rezerwacji, dane podmiotu
dokonujgcego rezerwaciji oraz przedkiadajgc dokument sprzedazy (paragon lub fakture).
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3. O wyznaczonej godzinie zwiedzania na Ekspozycje moze wejs¢ nie wiecej niz 30 oséb.

4. Ostatni Zwiedzajgcy wchodzg na Ekspozycje na 60 minut przed jej zamknieciem.

5. Zwiedzanie Ekspozycji odbywa sie z wykorzystaniem Audioprzewodnika.

a) Audioprzewodnik (na smyczy, wraz z stuchawkami) jest integralng czescig Ekspozyciji.

b) Nagranie w audioprzewodniku dostepne jest w kilku wersjach jezykowych. Aktualna lista wersji
jezykowych dostepna jest na stronie internetowej www.bramapoznania.pl.

c) Nagranie w audioprzewodniku dostepne jest w wersji dla oséb dorostych i miodziezy oraz
w wersji dla rodzin z dzieémi.

d) Wypozyczenie audioprzewodnika nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

e) Audioprzewodnik wydawany jest na podstawie waznego biletu na Ekspozycje

f) Zwiedzajgcy zobowigzany jest do potwierdzenia stanu technicznego wypozyczanego
audioprzewodnika w momencie jego odbioru, a w przypadku stwierdzenia usterek do
niezwtocznego zgtoszenia ich wyznaczonym pracownikom Centrum.

g) Po zakonczeniu zwiedzania Zwiedzajagcy zobowigzany jest do zwrotu kompletnego
i nieuszkodzonego audioprzewodnika we wskazane miejsce.

h) Audioprzewodnik nalezy obstugiwa¢ zgodnie ze wskazéwkami i instrukcjami w nim zawartymi
oraz korzysta¢ z niego zgodnie z jego przeznaczeniem.

i) Wszelkie uszkodzenia audioprzewodnika nalezy niezwiocznie zgtasza¢ wyznaczonym
pracownikom Centrum.

j) Zwiedzajacy moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy audioprzewodnika w przypadku jego
uszkodzenia z winy Zwiedzajgcego, w szczegdllnosci w zwigzku uzytkowaniem niezgodnie
Z jego przeznaczeniem. Usterki sprzetu zostang spisane w formie protokotu uszkodzen przez
wyznaczonego pracownika Centrum.

6. Dzieci ponizej 16. roku zycia mogg zwiedza¢ Ekspozycje indywidualnie tylko pod opiekg osoby
petnoletniej, ktéra bierze odpowiedzialno$¢ za swoich podopiecznych podczas zwiedzania, ich
prawidlowe zachowanie na terenie Bramy Poznania oraz wszelkie wyrzgdzone szkody. W czasie
zwiedzania Ekspozycji pod opiekg osoby pelnoletniej moze przebywaé maksymalnie o$smioro
dzieci ponizej 16. roku zycia.

7. Zasady szczegobtowe dotyczgce zwiedzania ekspozycji przez grupy zorganizowane:

a) Grupa zorganizowana to kazda grupa liczagca minimum 10 oso6b a maksymalnie 30 oséb (fgcznie
Z opiekunami grupy, pilotem itp.).

b) Minimalny wymagany wiek uczestnikobw grup zwiedzajgcych Ekspozycje wynosi 13 lat (od
| klasy szkoty gimnazjalnej).

c) Dzieciponizej 13. roku zycia moga wejs¢ na Ekspozycje w grupach zorganizowanych w ramach
zaje¢ edukacyjnych prowadzonych przez Biuro Edukacji zgodnie z zasadami zamieszczonymi
na stronie internetowej www.bramapoznania.pl

d) W innym przypadku Grupy zorganizowane dzieci ponizej 13. roku zycia nie bedg wpuszczane
na Ekspozycje.

e) Grupy zorganizowane miodziezy z klas gimnazjalnych sg oprowadzane po Ekspozycji przez
pracownika Centrum.
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f) Zwiedzanie przez grupy zorganizowane miodziezy z klas gimnazjalnych, grup o réznorodnych
potrzebach wymagajacych oprowadzenia przez pracownika Centrum oraz sytuacja, w ktorej
osoby posiadajgce voucher podarunkowych chcg zwiedzi¢ Ekspozycje w grupie liczacej 10
0sOb i wiecej, wigze sie z obowigzkiem dokonania rezerwacji telefonicznej z minimum
siedmiodniowym wyprzedzeniem pod nr tel. 61 647 7629.

g) Zorganizowane grupy szkolne mogg zwiedza¢ Ekspozycje tylko z wymagang przez
odpowiednie instytucje oswiatowe liczbg opiekunéw, ktérzy biorg odpowiedzialno$¢ za swoich
podopiecznych podczas zwiedzania.

h) Za prawidtowe zachowanie na terenie Bramy Poznania oraz wszelkie szkody wyrzgdzone przez
Zwiedzajgcych nalezgcych do grup zorganizowanych, odpowiadajg opiekunowie grup.

Przed wejsciem na Ekspozycje zwiedzajgcy zobowigzani sg do skorzystania z szatni. Zasady

korzystania z szatni reguluje odrebny regulamin dostepny w szatni.

Zabronione jest wnoszenie na Ekspozycje:

a) Wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw uznanych za potencjalne niebezpieczne.

b) Materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych.

c) Zywnosci i napojow.

d) Dtugich parasoli.

e) Bagazu, w tym bagazu podrecznego, toreb, w tym toreb z zakupami.

Na Ekspozycji obowigzuje zakaz filmowania, nagrywania, wykonywania zdje¢ z wykorzystaniem

lampy btyskowej oraz prowadzenia rozmow telefonicznych.

Zabrania sie wstepu na Ekspozycje osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie w sposéb, ktéry

zagrazalby bezpieczenstwu innych oséb lub nosnikow ekspozycyjnych.

Centrum zastrzega sobie prawo do wyproszenia Zwiedzajgcych nie przestrzegajacych porzadku

zwiedzania, famigcych Regulamin, niszczacych mienie oraz naruszajgcych ogolnie przyjete normy

zachowana w miejscach publicznych.

Centrum zastrzega sobie prawo do naliczania optat za zniszczone mienie.

Ekspozycje nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem i porzgdkiem zwiedzania.

Wszelkie awarie oraz uszkodzenia urzgdzen dostepnych na Ekspozycji nalezy niezwiocznie

zgtaszac¢ pracownikom Centrum.

Zwiedzajagcy sa zobowigzani do zachowania szczego6lnej ostroznosci w trakcie korzystania

z przejs¢ tgcznikowych pomiedzy czesciami Ekspozyciji.

W trakcie zwiedzania Ekspozycji Zwiedzajgcy zobowigzani sg do stosowania sie do zalecen

pracownikéw Centrum.

Zasady korzystania z windy:

a) Winda przeznaczona jest do korzystania przez osoby starsze, niepetnosprawne oraz do
transportu wézkow dzieciecych oraz dla innych osob.

b) Winda czynna jest w godzinach otwarcia Bramy Poznania.

c) W przypadku problemoéw technicznych lub koniecznosci skorzystania z pomocy przy obstudze
nalezy kontaktowac sie z pracownikiem Centrum w holu gtéwnym budynku Bramy Poznania lub
z pracownikami na poszczegolnych pietrach Ekspozycji
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19. Zwiedzajgcy korzystajacy z nosnika ekspozycyjnego ,Historyczna przymierzalnia” wyrazajg zgode
na przetwarzanie podanych przez siebie danych dla technicznych potrzeb przekazania
wykonanego zdjecia na podany przez siebie adres poczty elektronicznej. Dane w postaci adresu
poczty elektronicznej nie bedg udostepniane podmiotom trzecim i zostang usuniete natychmiast
po przestaniu zdjecia.

I1l. Postanowienia ko Acowe

1. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania zwiedzania Ekspozycji
w uzasadnionych przypadkach. Osobom, ktére dokonaty zakupu biletéw, przystuguje z tego tytutu
zmiana terminu zwiedzania Ekspozycji (jezeli jest to mozliwe) lub zwrot optaty za bilety.

2. Centrum zastrzega sobie prawo do czasowego wylgczenia ze zwiedzania czesci Ekspozyciji
w uzasadnionych przypadkach. Wylgczenie czesci Ekspozycji nie tgczy sie z prawem do
jakiejkolwiek rekompensaty.

3. Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, o ktérych
Zwiedzajgcy zostang poinformowani poprzez strone internetowa www.bramapoznania.pl oraz
punkcie Informacji zlokalizowanym w Bramie Poznania.

4. Wiecej informacji na temat:

a) Rezerwaciji biletéw dla grup zorganizowanych mozna uzyska¢ pod nr tel. 61 647 7629.
b) Sprzedazy biletéw mozna uzyskaé w Kasach i pod nr tel. 61 647 7633.
c) Zwiedzania ekspozycji mozna uzyska¢ w Punkcie Informacji i pod nr tel. 61 647 7634.




