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REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW DO BRAMY POZNANIA
. Postanowienia ogdine

Operatorem Bramy Poznania jest Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT — instytucja kultury Miasta
Poznania (zwane dalej Centrum) z siedzibg przy ul. Gdanskiej 2, 61-123 Poznan o numerach NIP
7781465736 | REGON 301204801.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletow
wstepu na atrakcje oferowane w Bramie Poznania, czyli ekspozycje, zajecia, wycieczki,
audiowycieczki, wydarzenia (zwanych dalej biletami) za pomocg strony internetowej dostepnej
pod adresem www.bramapoznania.pl i w kasach Centrum (zwanych dalej Kasami). Wyjatek
stanowig bilety na sptywy kajakowe, ktérych sprzedaz okreslona jest osobnymi regulaminami.
Rezerwacja i/lub zakup biletdw oznacza akceptacje Regulaminu oraz regulaminéw
poszczegolnych atrakcji, na ktére kupowany jest bilet oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.
Wymienione regulaminy dostepne sg na stronie internetowej www.bramapoznania.pl i w Kasach.
Aktualny grafik dni i godzin poszczegdlnych atrakcji oraz cennik, w ktérym zawarte sg informacje
na temat przystugujgcych ulg, podawane sg na stronie internetowej www.bramapoznania.pl
i w Kasach.

Sprzedaz biletéw on-line dostepna jest dla oséb indywidualnych i grup zorganizowanych.
Rezerwacja biletow jest mozliwa wylgcznie poprzez system internetowy na stronie
www.bramapoznania.pl i obejmuje wytgcznie grupy zorganizowane. Wyjgtek stanowig grupy
gimnazjalne oraz grupy o réznorodnych potrzebach. W wymienionych przypadkach rezerwacja
odbywa sie tylko telefonicznie pod nr tel. 61 647 7629.

Zakupione bilety upowazniajg do wstepu na ekspozycje na 5 min przed i 5 min po wyznaczonej
godzinie wskazanej na bilecie. Przekroczenie powyzszego terminu uniemozliwi wstep na
zakupiong atrakcje.

Bilet na Ekspozycje: normalny, ulgowy, rodzinny, na podstawie kart duzych rodzin honorowanych
w Centrum oraz Wspdiny Bilet na Ostrow Tumski uprawniajg do skorzystania z ustugi
audiowycieczki na Ostréow Tumski w terminie do 10 dni od daty zwiedzenia ekspozycji. W celu
skorzystania z ustugi audiowycieczki we wskazanym powyzej terminie nalezy okazac bilet wstepu
na ekspozycje. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi audiowycieczki reguluje odrebny
regulamin dostepny na stronie internetowej www.bramapoznania.pl i w Kasach.

Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich.

Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zamoéwienia przez Centrum.

Bilety ulgowe zakupione bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do skorzystania
z atrakcji — sg niewazne.

Osoby uprawnione do skorzystania ze zwolnienia z optat za bilet na ekspozycje mogg odebra¢ bilet
wytgcznie w Kasach Centrum.

Il. Sprzedaz biletéw w Kasach

Sprzedaz biletéw w Kasach odbywa sie w godzinach otwarcia Bramy Poznania.

Bilety sprzedawane sg zgodnie z aktualnym grafikiem dni i godzin poszczegdinych atrakcji, o
ktéorym mowa w punkcie 1.4.

Optate za bilety mozna wnie$¢ gotéwka lub za pomoca karty ptatniczej.

W celu otrzymania faktury nalezy podac¢ peing nazwe instytucji, adres siedziby oraz numer NIP.
Faktura wystawiona bedzie w momencie zakupu w Kasach.
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1. Rezerwacja i zakup biletéw on-line dla grup zorganizowanych

1. Rezerwacja biletéw on-line

a) Rezerwaciji dokonuje sie minimalnie z siedmiodniowym wyprzedzeniem na atrakcje dostepne w
aktualnym grafiku, o ktérym mowa w punkcie 1.4.

b) Przy rezerwacji biletéw on-line nalezy dokona¢ wyboru dnia i godziny atrakcji, nastepnie
w formularzu danych nalezy wpisaé: adres e-mail, imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, kraj
i numer telefonu.

¢) Kazda rezerwacja biletéw grupowych on-line otrzyma swdj indywidualny numer i kazda z nich
wymaga uiszczenia optaty poprzez dokonanie oddzielnej transakciji.

d) Transakcji nalezy dokona¢ w terminie do 72 godzin od momentu dokonania rezerwacji.

e) Transakcje dokonang rozumie sie jako zaksiegowanie na koncie bankowym Centrum petnej
kwoty odpowiadajgcej wartosci biletow zarezerwowanych na dany termin.

f) Wptaty nalezy dokona¢ na numer konta bankowego podany w zwrotnej wiadomosci e-mail,
wysytanej przez Centrum po dokonaniu rezerwaciji.

g) W tytule przelewu nalezy poda¢ numer faktury pro forma.

h) W przypadku niedokonania transakcji w terminie opisanym w ust. d. rezerwacja zostaje
anulowana.

i) W celu otrzymania faktury nalezy poda¢ dodatkowo w systemie internetowym nr NIP. Po
opfaceniu naleznosci faktura zostanie wystana na adres e-mail podany w formularzu (ust. b.)

i) Zakupione bilety nalezy odebra¢ w Kasach nie p6zniej niz na 20 min przed wyznaczong godzing
atrakcji, podajgc nr rezerwacji, dane podmiotu dokonujgcego rezerwacji oraz przedkfadajgc
dokument sprzedazy (paragon lub fakture).

2. Zakup biletéw on-line
a) Zakupu biletéw on-line mozna dokona¢ minimalnie z siedmiodniowym wyprzedzeniem na

atrakcje dostepne w aktualnym grafiku, o ktérym mowa w punkcie 1.4.

b) Przy zakupie biletéw on-line nalezy dokona¢ wyboru dnia i godziny atrakcji, nastepnie
w formularzu danych wpisa¢: adres e-mail, imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, kraj i numer
telefonu.

c) Optata za zakup on-line dokonywana jest za pomocg systemu PayU. Przed dokonaniem
ptatnosci nalezy na stronach zakupu on-line sprawdzi¢, czy system obstuguje bank, z ktérego
bedzie wptywata zapfata lub dokonaé zaptaty za pomoca karty ptatniczej akceptowanej przez
system PayU.

d) W celu skutecznego zakonczenia zakupu on-line, nalezy dokona¢ ptatnosci w ciggu 25 minut.
Po tym czasie zarezerwowane bilety wrécg do ogodlnej puli, a rezerwacja zostanie anulowana.

e) W przypadku wystgpienia btedéw systemu, po uptywie czasu przeznaczonego ha
zarezerwowanie biletdw, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak rowniez jej potwierdzenia
nalezy postepowac zgodnie z komunikatami pojawiajgcymi sie w serwisie zakupu on-line lub
w wygenerowanych automatycznie e-mailach.

f) Osoba kupujgca otrzyma dokument sprzedazy, bedgcy podstawg wydania biletéw w Kasach,
na adres e-mail podany w systemie internetowym.

g) w celu otrzymania faktury nalezy dodatkowo poda¢ w systemie internetowym nr NIP. Po
optaceniu naleznosci faktura zostanie wystana na adres e-mail podany w formularzu (ust. b.)

h) Zakupione bilety nalezy odebra¢ w Kasach nie pdzniej niz na 20 min przed wyznaczong godzing
atrakcji, przedstawiajgc dokument sprzedazy (paragon lub fakture).

3. Zabrania sie odstepowania, zamiany, cesji lub odsprzedazy zarezerwowanych terminéw wizyt grup
zorganizowanych na Ekspozycji bez zgody Centrum. Termin zwiedzania moze by¢ wykorzystany
jedynie przez podmiot, ktéry dokonat rezerwacji zwiedzania.

4. Niewykorzystanie czesci biletdw nie powoduje zmiany statusu grupy na osoby indywidualne.

——
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V. Zakup on-line biletéw dla os6b indywidualnych

Zakupu biletéw on-line mozna dokonaé¢ z minimalnie dwugodzinnym wyprzedzeniem na atrakcje
dostepne w aktualnym grafiku, o ktérym mowa w punkcie 1.4.

Przy zakupie biletéw on-line nalezy dokona¢ wyboru dnia i godziny atrakcji, nastepnie w formularzu
danych nalezy wpisa¢: adres e-mail, imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, kraj i numer telefonu.
Optata za zakup on-line dokonywana jest za pomocg systemu PayU. Przed dokonaniem ptatnosci
nalezy na stronach zakupu on-line sprawdzi¢, czy system obstuguje bank, z ktérego bedzie
wptywata zaptata lub dokonaé zaptaty za pomocg karty ptatniczej akceptowanej przez system
PayU.

W celu skutecznego zakonczenia zakupu on-line, nalezy dokonac ptatnosci w ciggu 15 minut. Po
tym czasie zarezerwowane bilety wrécg do ogolnej puli.

W przypadku wystgpienia bteddw systemu, po uptywie czasu przeznaczonego na zarezerwowanie
biletéw, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak rowniez jej potwierdzenia nalezy postepowac
zgodnie z komunikatami pojawiajgcymi sie w serwisie zakupu on-line lub w wygenerowanych
automatycznie e-mailach.

Na adres e-mail podany w systemie internetowym osoba kupujgca otrzyma dokument sprzedazy,
bedacy podstawg do wydania biletéw w Kasach.

Zakupione bilety nalezy odebra¢ w Kasach nie pdzniej niz na 20 min przed wyznaczong godzing
atrakcji, przedstawiajgc dokument sprzedazy (paragon lub fakture).

V. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w systemie rezerwacji i sprzedazy on-line udostepnianych
przez Uzytkownikow jest Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT. Poprzez rejestracje w systemie
rezerwacji i sprzedazy on-line oraz akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode
na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Centrum. Dane osobowe beda
przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Uzytkownika z systemu
rezerwacji i sprzedazy on-line, w tym przygotowania i realizacji umowy sprzedazy.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu biletu. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo do dostepu do
takich danych, ich poprawienia oraz zgdania usuniecia.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. ,O ochronie danych
osobowych” (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 9263 z p6zn. zm.) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do
nich osobom nieuprawnionym.

VI. Procedura reklamaciji

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji biletéw nalezy sktadaé
w siedzibie Centrum w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres uzytkownika, numer telefonu, adres e-malil
(podane przez Uzytkownika w zaméwieniu), wskazanie przyczyny reklamacji oraz Zzgdanie.
Reklamacje niepetne nie bedg rozpatrywane. Wzér reklamacji stanowi zatagcznik do Regulaminu.
Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci,
z zastrzezeniem, ze Centrum moze odmoéwic rozpatrzenia reklamaciji zZtozonych po uptywie 14 dni
od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysylana zostanie na adres e-mail podany przez
Kupujgcego/Rezerwujgcego w reklamacji.

——_
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VII. Zwroty

Przy zakupach optaconych w Kasach, zakupach on-line i przelewie bankowym, bilety nie podlegajg
zwrotowi ani wykorzystaniu w innym terminie.

VIII. Postanowienia koncowe

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zamdéwienia.

Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢é zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez
podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza
braku biletow w Kasach Centrum.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie tresci dokumentéw sprzedazy przez
Kupujacych/Rezerwujgcych osobom trzecim.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu atrakcji lub odwotania atrakcji w uzasadnionych
przypadkach (np. awaria w obiekcie, przerwa w dostawie medidéw, warunki pogodowe itp.).
Osobom, ktére dokonaty zakupu biletow, przystuguje z tego tytutu zmiana terminu atrakcji (jezeli
jest to mozliwe) lub zwrot opfaty za bilety.

Centrum zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia ze zwiedzania czesci Ekspozycji
w uzasadnionych przypadkach. Wytgczenie ze zwiedzania czesci Ekspozycji nie fgczy sie
z prawem do jakiejkolwiek rekompensaty.

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, o ktorych
Zwiedzajgcy zostang poinformowani poprzez strone internetowa www.bramapoznania.pl oraz
w punkcie Informacji zlokalizowanym w Bramie Poznania.

Wiecej informacji na temat rezerwacji biletow dla grup zorganizowanych mozna uzyskac pod nr tel.
61 647 7629.

Wiecej informacji na temat sprzedazy biletow mozna uzyska¢ w Kasach i pod nr tel. 61 647 7633.




